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++ Estudio a nivel medio : Afo 2001-2002 1°y 2° Liceo Comercial del desarrollo de Temuco
Afo 2003-2004  3° y 4° Complejo Educacional Principe
De Gales.

< Titulo Obtenido . Técnico Nivel Medio en electrdnica.
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PRETENSIONES LABORALES.

Mayormente apuntan hacia el &rea de operacién y mantenimiento de equipos electronicos y dispositivos
computacionales, ya sea en el montaje y armado, ademas manifiesto mi interés e intencidn de aprender
nuevos conocimientos para asi mejorar mi efectividad y eficiencia en cualquier area en que me
desemperie.

PERFIL

e Experiencia en el trato interpersonal con el usuario, siendo capaz de explicar el porque
de la falla con un lenguaje técnico y a la vez amigable

o Orientado y competente en el area de Automatizacién y Control Automatico de procesos
Industriales.

o Conocimiento en mantenimiento y configuracién en equipos de respaldo de energia y Circuitos
Digitales.

o Mantencion y reparacién de computadores y equipos portatiles tanto en software y hardware

capaz de realizar respaldos y recuperacion de datos de estos.

o Experiencia en el diagndstico y la instalacion de servidores en empresa smu (unimarc mayorista
10)
o Experiencia en la configuracion e instalacion de equipos transbank, pinpas inalambricos y

equipos cableados.

o Experiencia en la instalacion y configuracion de equipos pos en el sistema caja vecina de banco
estado.

o Experiencia en la instalacion de kit ADIS, para la proteccion en cajeros automaticos.

o Experiencia en el diagndstico y reparacion de cajeros automaticos (atm).

. Servicios prestados a las empresas SMU, Toshiba, transbank, ibm, ncr.

Mi perfil esta orientado hacia el area de soporte informatico en terreno, con experiencia tratando con
usuarios a nivel de soporte, siendo capaz de explicar el porqué de la falla segun sea el caso.
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e Experiencia en el area de terreno, en la reparacion, cambio e instalacion equipos inaldmbricos
(modelos vx520, iwl225, vx675 etc) para la empresa transbank y caja vecina.

e Experiencia en el area de microinformatica, solucionando falla a nivel de usuario, software y
hardware.(empresas unimarc, mayoristas 10, alvi, sack,aza.

e Experiencia en la revision y reparacion de cajeros automaticos (ncr, ibm, wincor.

e Experiencia en el area de equipos de respaldo de energia (ups) reparacion, diagnéstico y
instalacion.

e Experiencia en el area de PC de escritorio y equipos portatiles, configuracién e instalacion de
sistemas operativos, respaldo de informacién, masterizacion, carga de iméagenes corporativas,
configuracion de dominios de red, configuracion de correos electrénicos (outlook), todo lo
relacionado con la inicializacion de un equipo computacional.

e Experiencia en la mantencion de impresoras térmicas utilizadas en pos de ventas
supermercados.

e Experiencia en la configuracion y revision de balanzas correspondiente a la marca mettler toledo,
las cuales son utilizadas en supermercados.

Me considero una persona capas de superarse a si mismo con mucho interés en adquirir nuevos
conocimientos.

EXPERIENCIA LABORAL

e Junio 2005 a Noviembre 2013
Empresa informatica ESPEX INGENIERIA en el area de servicio técnico,
realizando reparaciones y mantenciones a equipos informaticos, como notebook, PC de escritorio,
sistema de respaldo de energia (UPS), instalaciones y configuracion de programas y sistema
operativos, instalacion y mantencion de redes de datos, ubicada en Prieto Norte 502 Temuco.

e Empresa tecnomanzana, como técnico electronico en reparaciones de equipos computacionales, en
la empresa Tecno Manzana, ubicado en General Lagos 551 Temuco.

e Empresa TNS, me desempefie como técnico informatico, prestando servicios en toda la region de la
araucania.
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e Con licencia de conducir, clase B.

Pretension de renta liquida $650.000.-

Carlos Alejandro Cifuentes Rivera
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TiTuLO TEENICO DE NIVEL SUPERIOR
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